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备注：如果有更新环境，即更新过客户端文件，直接跳到第二步


1、 环境部署手册
如果更新环境已经部署（更新过文件），直接跳转到步骤二
1.安装FileZilla_Server_cn-0_9_46.exe
安装文件：
D:\工作库\20.IEMR2.0\04.开发\30.自动更新程序\FileZilla
D:\工作库\20.IEMR2.0\40.交付\99 上线流程文档\3.交付交接文档\常见问题解决办法\工具-软件、配置文件、

双击FileZilla_Server_cn-0_9_46.exe，依次默认，下一步，完成安装
双击启动FileZilla Server快捷方式，确定
[image: ]
2.配置FileZilla
选择 编辑——用户
[image: ]
（1）创建管理员用户 iemr_admin 密码iemr
[image: ]
（2）设置密码 iemr 
[image: ]
（3）设置共享文件夹及权限，其中iemr_update为任意盘符创建一个文件夹，用来放自动更新文件包，后边会讲到）
文件夹结构如下
[image: ]
[image: ]
（4）同样的方法添加账户:iemr_download  密码：iemr   
[image: ]
设置共享文件夹的路径及权限，如下图所示：
[image: ]
（5）选择菜单栏“编辑”-“设置”，选择“被动模式设置”，设置端口范围60000-60300，设置被动模式，可以避免客户端机器上的防火墙
[image: ]
（6）激活在线状态，如下图所示
[image: ]
3.验证ftp服务器是否可用
在其他电脑上，双击启动filezilla.exe
[image: ]
输入ftp服务器ip地址，用户名密码端口号，连接
[image: ]
显示successful，即表示成功
否则，查看ftp服务器的，端口号是否被占用、防火墙是否关闭
4.更新测试、前后端版本路径
（1）准备更新文件
把更新文件patch.xml和patch.zip放到d:\iemr_update\latest_version\路径下
[image: ]
（2）配置更新地址
修改tomcat后台服务器上的配置\tomcat\webapps\iemr\Updateinfo.xml，设置ftp服务器地址、用户名密码和端口号
[image: ]
（3）修改版本号
客户端版本号：\iemr_client\web\package.json
[image: ]
服务端版本号：\tomcat\webapps\iemr\WEB-INF\classes\settings.properties
[image: ]
服务端ip地址：\iemr_client\web\settings.json
[image: ]
注：仅测试使用时，可以修改前端版本号，因为修改后端版本号要重启tomcat。当客户端和服务端版本号不一致时，触发自动更新程序
（4）启动nw电子病历客户端
弹出蓝色框
[image: C:\Users\F\AppData\Roaming\Tencent\Users\360820605\QQ\WinTemp\RichOle\6(H149Q79]1_`9]C5T6M`}Q.png]
最后弹出更新成功窗口，表示更新成功。
二、更新步骤
更新环境已部署（若未部署，请参照第一点），后续更新升级客户端文件步骤如下：
1.备份更新文件
打开文件路径d:\iemr_update，备份latest_version文件夹及其内容。例如下图所示，
[image: ]
注：如果要更新升级的文件，原来的patch里没有提到，最好也要备份出来，以防升级文件有问题，可以还原
2.patch.zip/patch.xml补丁包制作
比如更新configParam.js文件：
patch.zip：
①用压缩软件打开patch.zip文件，打开到patch.zip\web目录，把要更新的configParam.js文件拖动进来。
②patch.zip\web\package.json文件解压到压缩包外边，修改版本号，把新的package.json文件拖动替换到patch.zip补丁包中
patch.xml：编辑该文件，参照其他行，增加configParam.js这个文件的更新信息
3.将新的patch.zip patch.xml文件放到lates_version文件夹内
检查patch.zip中的web\package.json文件中的版本号是否是新的版本号，且与第4步中的新版本号要相同
4.关闭tomcat
5.修改后台版本号
版本号文件路径：  \tomcat\webapps\iemr\WEB-INF\classes\settings.properties
6.重启tomcat
注意：重启tomcat，尽量选在医生不写病历的时间段，因为重启tomcat病历无法保存。
7.版本还原/再次升级
若更新后发现文件有问题时，可以还原旧版本或修改后再次更新。
例如：需要更新configParam.js文件，先备份该文件
原始版本：3.26.0，原始patch包含iih_iemr.js、package.json 两个文件
升级：3.26.1，新patch包含iih_iemr.js、configParam.js、package.json三个文件
发现3.26.1有问题，解决办法：
	还原：版本3.26.0，patch包含iih_iemr.js、configParam.js、package.json三个旧文件
再次升级：版本3.26.2，patch包含iih_iemr.js、configParam.js、package.json三个新文件

--------------------------
更新步骤二：
1.登陆FTP管理员：  iemr_admin       密码：iemr（有增删改权限）
2.远程站点右键创建文件夹，以最新发布patch版本命名文件夹。例如：v2.2.2.23
3.把新patch添加到新建文件（v2.2.2.23）中（作为备份）
4.同时上传patch.zip和patch.xml到latest_version文件夹中
5.启动tomcat即可
三、问题及解决办法
1.明确是个别电脑更新有问题还是全部有问题，判断是更新服务器的问题还是个别电脑环境的问题
2.明确更新路径：
（1）打开客户端安装路径\iemr_client\web\settings.json，编辑查看tomcat
（2）打开所连接的tomcat服务器
（3）tomcat后台服务器上的配置\tomcat\webapps\iemr\Updateinfo.xml
（4）打开ftp更新服务器
[image: ]

3.明确前后台版本号
（1）前台客户端版本号：\iemr_client\web\package.json
（2）后台服务端版本号：\tomcat\webapps\iemr\WEB-INF\classes\settings.properties

1.“连接服务器失败”
[image: ]

· ftp服务器是否离线，需要激活在线状态
[image: ]
· 更新地址是否正确——参照1.4.2：\tomcat\webapps\iemr\Updateinfo.xml
· ftp密码是否修改，而Updateinfo.xml中的密码password没改
· ftp共享文件路径，是D:\ iemr_update而不是D:\ iemr_update\latest_version
· 是否开了防火墙（现象：自动更新服务器上，病历客户端可以更新，其他电脑无法更新）
2.“打开ftp文件失败”
[image: ]
· 检查FTP文件目录是否有最新的xml文件和zip文件，即D:\latest_version\patch.xml和patch.zip
· 检查ftp 被动模式，端口设置成20000-20100，端口可能被占用，设置完之后，filezilla关闭并重启。如果不行就改成其他端口号。
操作方法：选择菜单栏“编辑”-“设置”，选择“被动模式设置”，修改端口范围
[image: ]
3.无限自动更新
说明：每次启动电子病历客户端都会自动更新
· 电脑前后端版本不一致，版本号路径，参照步骤三.0；
· patch.zip里没有package.json文件，或者该文件与后端版本号不一致；
· 有多个自动更新服务器，指向的patch文件不同；
· 尝试重启tomcat
4.“正在下载”
说明：更新卡住
[image: ]
· ftp配置有问题，检查是否勾选及路径如下图所示
[image: ]
5.“文件更新失败，开始回滚”
[image: C:\Users\F\AppData\Roaming\Tencent\Users\360820605\QQ\WinTemp\RichOle\JP9MQBL~BH_AZY_]2%O)M19.png][image: C:\Users\F\AppData\Roaming\Tencent\Users\360820605\QQ\WinTemp\RichOle\A[H7VA3OC)FUMIK1GCOMG85.png]
[image: ]
· 确定后，点“重试”按钮
· 结束nw进程和浏览器进程，然后双击启动电子病历程序，更新；
· 自动更新程序（D:\iemr_client\update\FounderAutoUpdate.exe）版本低（2015.6.30），在删除文件时失败。编辑patch.xml删除delete行，例如<file path="d3dcompiler_47.dll" operation="delete">d3dcompiler_47.dll</file>
· 图像编辑文件夹里的几个文件影响，删除patch中的相关项（log 、temp 、通辽新增）
· patch包有问题
i. patch.zip多了一层文件夹结构，双击patch.zip打开后,应该能看到web等文件夹而不是patch文件夹；
[image: ] [image: ]
ii. patch.xml中每一条update对应patch.zip中的每一个文件；如果xml中有，zip中没有，则会导致更新失败；
iii. patch.xml文件编码格式：UTF-8(保存文件时选择，默认ANSI会导致中文乱码)
6.“更新信息文件错误”
[image: C:\Users\F\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f2f698a5d51fef322d1f354acc3a8c8.png]
可能一，后台补丁问题：如果确定没有修改过前后台版本号，没有更新文件，但是报了这个错，检查后台tomcat报错情况，一般是后台tomcat报错了，新打的war包补丁有问题。
可能二，更新问题：检查服务器上这个文件UpdateInfo.xml是否正确，检查路径是否有问题。
7.权限问题
打开%tmp%路径，是否有读写文件的权限、是否有以时间命名的文件夹,例如：2020-06-04-13-51-22，并且打开后latest_version里有patch.xml和patch.zip,如下所示：
[image: ]
如果权限不好给，可以修改环境变量，把%tmp%路径指向d盘等有权限的盘符
8.自动更新卡住
个别电脑，在自动更新的过程中，卡住了不动了，也没有报错，如下图所示
[image: C:\Users\F\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2d524755a87f8e128f7532f7bf19bb0.png]
解决办法：打开任务管理器，结束全部的nw进程和iexplore进程（即电子病历客户端和浏览器），然后再启动病历客户端。
[bookmark: _GoBack][image: ]
9.客户端环境问题：
杀进程（soffic、nw、iexplore）、重启电脑、杀毒软件


image7.png
2|3

General
Shared folders

‘Speedinits
TP Fiter

ARE
EREPE)

ERE):

FREAE): <none> -

] 725 250FR FPRAE)
BAEEN: o

&8 P EEARHI0: o
[CI38HIP PR s

i

ARATLLA ERHIFR F —

RAY

emr_admin





image8.png
Ll
i HETE AAY
General by iem
e e | [ Do hizses Viame s
SpeedLinis HEEEETT R | C1=)0
1P Filter CIHpRm
i
a2
Clenzo
i
G
« i V|| -7ER Ereirse|
[Hmo) | [ wev | (Zaem] [Erzeze)] [(Zesm | [ Z00 ]
RGN R YL SRR E (I
RS TR DI R A
MBRAHE BLBEREOSTEN MR TP ERER





image9.png
FileZilla Server #1324 BT

i
WapERBE
H2RE
it
EREORE
8%
R
TPHERIESR
SSUTLS B%
Bt

VI #ABEROEEE s000 - 60300 (165535)
PvalEE
WENER AL RIS ERRRS 25
P ]
© Hiko)
#ATHPU:

AREHE AT E . BH
TSl BeriaFsha P HihtE
http:/fp-fezla-project.ora/ip.pho)

ﬂ?fﬁﬁ' $id:tlidnd ﬁﬂ%ﬁa’]&%*ﬁw&ix%ﬁehmﬁ‘m
EiL T Eﬁ‘%mF Exﬂ‘ﬂﬂ(?’}s‘ﬁi@)?} LLABIRRE P. {8
T HABHIERT, P BR AT kRO E S,

VI EHERTIT RIS PO)





image10.png




image11.png
» FileZila » FileZilla

=~ O

© e AR )

i docs 2015/3/29 1825 3TisE

i locales 2015/3/29 1825 3TisE

i resources 2015/3/29 1825 3TisE

| | AUTHORS 2015/3/29 1825 Xttt

filezilla.exe 2015/3/29 1825 mEEF

P fzputtygen.exe 2015/3/29 18:25  AUBEE

P fsfip.exe. 2015/3/29 1825 RIFEA

4 fzshellext.dll 2015/3/291825 KRR

4] fzshellext_64.dll 2015/3/29 1825 WEEEFE
| E)GPLhtml 2015/3/2918:25  HTML 378
| [news 2015/3/29 1825wkt




image12.png
iemr_download@: -Fil

X REE) SEV) 80 BSHS) BEE) BwHH SFEST LN

d - [FEEF ey B&g BTN
EEAUH): 1{piBhL BFE(U) iemr download  ZEBW): =®OP: EESEQ \B

s Dem

s ERERRIE.

k% Directory listing of */" successful

v EAESEET
Ml Retricving directory listing of *latest ver
[ Dircion g of it veron scessiu

s |\ Jlatest version

EE R EN

| o D (IREER)

B SR SR BEBH X bR XHEE  BEBR R
|| & s &

oD GiREER) gE = patchaml 0 XMLZE 202271721 10..
(| EST Y patchzip 166 Ff(zipp.. 2022/1/2110...

=k gE

< 0 J

IR 2 sz, Fopst 166 35

e BA EES b R WS

FIAIRHE | SRS | AAlEE

£l PG =





image13.png
= pdsteIno. anl £

B et o il Tz
<xmlfile path="latest_version/patch.xml">patch.xml</xmlfile>
<zipfile path="latest_version/patch.zip">patch.zip</zipfile>

close" description="77 IEZi% 8 " >soffice.bin</app>

"close” descriprion="77 IE %588 >soffice.exe</app>

close" description="3l ¥ 8§ ">iexplore.exe</app>

<app action:
</updateinfo>





image14.png
7] packagejson - iBF& -

xmr) ﬁﬁ(s B0 EEV) W)
H Nade webkit Client”,"main”:

Center”,"resizable”:false, "toolbar" :true,




image15.png
)180307060234702 » WEB-INF » classes »

-4l
M #EH)
iz
e = 13 settings properties - #&

X WEE BRO) BBV B8
i context #update "femr.version®
x on Apr 20 2 8 CsT 2015

UCERas o C13hical. server - ur 128 {1enr. address}
. pkuhit useCa=1
. fenr.version-2,2.3.8
(=]l opr contoat mal iSsupportInterfacebata-false
) settings.properties deplopvode=3

(2] shiro-ehcachexm qasystencode-qasystencode





image16.png
"] settingsjson - iZFA -

P REE) ERO) SBV) EEH)

ﬂ‘baseserverurl": "http://172.18.128.156:8086/1enr /"




image17.png
SRR TR R veo

mr





image18.png




image19.png
EAEFTPRRS M





image20.png
R s
R





image21.png
FIRFTPIAFER





image22.png
FileZilla Server ISR B

|| Bs
il R

il TPHERIESR
|| -ssutsgE
il Bt
i

i

- 20100 | (15539

vt
WA RIS E e
T AT i
@ %D

AT PU):

I E T

TSl BeriaFsha P HihtE
http:/fp- flezla-project.oralip.ph)

AT HEMERS P (IR F: ISR ARAIHER 1P K+ T, Fiezila Server HATRE
EEA DR E— P ] (35 S35 A alLLa IR . (8
B HASHER T, PRSI AR ER0R AHE .

VI EHERTIT RIS PO)





image23.png
% $AI900E STRNG 2R





image24.png
HE REBO) RRE W0

trieving accomt settings, o

e

Aw

Speedimis
P

ing accomnt. setting

i . (o ) [ww ]
(Game) ) (wwav ] (E8zm) (&= | (=00 |
BRYSRAEENNTLISIRS HELTNSRENTINE (A

RGBS BLRHLOTOERGN. ARBEHSME TP RAATE

Oty 085 Oty ant 08





image25.png
FounderAutoUp Lt

d3dcompiler_47.dIlZ SRS | FAEGE





image26.png
FounderAutoUpdate ——

pof il





image27.png




image28.png
@ | [ F\Patch\Patch-2.2.3.11]

patch.zip\

B
). {Openoffice 4

). update nzi:]

)i web

| icudtldat




image29.png
@ |4 FPatch\Patch-2.2.3.1f\patch.zip\|

£33
Vel gz





image30.png
MRg o000

ERIERER
AHF

g R HE




image31.png
AppData » Local » Temp » 2020-06-04-13-51-22 »

BHES

2020/6/4 13:51
2020/6/4 13:51





image32.png
@ Deveioper Tooks - e D:feme_chent/meb/ndex himi

a Networt Sources Tenekne Profies Resor

Copyright © 20153t X B f7 {8 14





image33.png
8 Windows EEEER | (=] )

P EAO) FEV) HEH)
EAER HE ES LT A TS

B2 EHR il CRU__ iR id b
FESErTET TR e e ]
e L R gty e

Lriusve e s.ow 546K Lunaws Plavborn Service
frivecibgn P w 530K Lunove Platforn Survice
wintty. e 432 P 44E Temea

nepdsiey. e 122 P00 60K Mieromoft® Fragem Database
nethelper360. exe %32 ¥ o0 13,624 K HRERISEENF ERE R =
i en P00 412 Notepadts : a free OOV so
oy TR e

2 Pow 08 e

2 Pow B e

2 P ek e

Y P o ok mee

09 exe #32 F ot 153,088 K BEiflen

SuduonSettings. axe P00 4198 adeon Settings: Host Aol _
STHER PETHE )

e 104 CPU G 16% WA 61%





image1.png
RS EHAE):

EIRES:

[ BREHFZRSEE)





image2.png
[ Filezilla Server 138 (127.0.0.2) ™

P BEHE) (BEE)) w80e)
|Bge  zEo
FileZilla Server & AR ta

Copyright 20012014 ) se@filezillaprojec
https://Eilezillep

Comnecting to server.

Comnected, waiting for suthentication




image3.png
#&EGeneral

FREAE):

A ASE TR P EIERRN)

[E0)

Eaan | [ =50

ERPATIERMIRAG)

WEO) BUAC)

= AREILLA LA A2





image4.png
2|3

General
Shared folders

‘Speedinits
TP Fiter

AEE

EAAE)
ERE):

FREAE):

<none> =

(] 725 250F FPRAE)
BAEEN: o

&8 P EEARHI0: o
[CI38HIP PR s

i

ARATLLA ERHIFR F —

RAY





image5.png
- AUREE (D) » jemr_update » latest version »

) IEM =EH)
EAE

* = BHES

patchaxml 20221721
patchadip 20221721





image6.png
A= =2

i HETE AAY
General z
Dreciores Hisses
Shered oders|
osmd....'s H[DNe_upcate A
TP Filter T
| g
| a2
| 2520
| i
| JEE
i 4 i )| E-7ER [(Fhw | [ mEe |
@m0 | [wpv | (Eaem) Erzexe) (Eesm | [ =m0 ]
RGN R YL SRR E (I
RS TR DI R A
MBRAHE BLBEREOSTEN MR TP ERER





