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任务运维中心：基线任务运维，高效诊断，快速恢复

新版任务运维中心提供智能的基线任务运维，是离线开发的必备辅助产品，辅助开发人员进行离线任务管理和实例

运维的工作，提高运维效率，及时发现问题并提供诊断建议，并对团队运维情况进行评估。

打开导航栏，点击任务运维中心(新)(代表新版任务运维中心，包含有基线任务运维等功能，老版任务运维中心后续

会被新版替换，本示例以新版任务运维中心为例)产品页面。 

在任务运维中心进入任务列表，可查看在离线开发中提交至线上的任务运行情况。点击任务流前面的+号，可展开当

前任务流下各个节点任务的配置情况，支持根据负责人、调度状态、调度周期、任务名称、创建人等内容进行快速

筛选(点击更多筛选，支持根据队列、提交人等内容筛选)。 
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新版任务运维中心引入的一项新功能是基线运维，即通过设定几条时间线(基线)，将任务关联至基线上，当任务的实

例或者上游实例运行失败，实例的预计产出时间超过对应的时间线时，可以通过配置值班人员，系统触发报警通知

给值班人员，值班人员负责统一处理和跟进异常，确保团队任务实例都能得到保障。

进行基线运维之前，需要管理员在运维配置中创建基线和值班人员，管理员(当前只有项目管理员/负责人以及具体

值班组的负责人有运维配置的入口)点击任务运维中心页面左下角的运维配置进入配置页面。 

在配置管理页面的值班组管理，点击新增值班组，填写值班组名称和选择负责人。
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值班组创建成功之后，在值班组列表中点击值班组的名称，进入当前值班组的配置页面，点击值班组基础配置，设

置提醒时间和报警方式，以及主值班人和备值班人的接收方式。

对于值班组人员的管理，可以点击值班组详情页面的值班组人员，在值班组人员管理页面通过引入角色或者手动添

加人员的方式，将值班人员在该页面进行统一管理。
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值班组人员添加完成之后，返回至值班组详情页面，在下方人员排班信息的时间表中，鼠标移至具体的日期，出现

编辑按钮，点击编辑按钮，选择主值班人和备值班人(此处可选择的人员来源于”值班组人员”管理列表)。 

以上完成了值班组管理的配置工作，接下来对基线管理进行设置。

在基线管理下，点击新增基线，填写基线内容，包括名称和优先级等，其中预警时间指的是基线任务中的所有实例

都需要在该时刻前运行成功，否则会触发报警，一般建议该时间设置比破线时间早30~60分钟，设置预警时间的目

的是为了提前报警，留足处理的时间，保障基线上的实例都能在破线时间前完成；破线时间是指基线任务中所有实

例都必须在该时间前运行完成，是挂载在该基线上的任务实例产出时间的承诺时间。
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点击新建成功之后，在基线列表中呈现创建成功的基线，可执行关闭、编辑和删除操作，右上角配置说明，可查看

对于基线的配置说明。当前项目下，可配置多条基线，任务可批量挂载到某条基线上。

基线创建完成后，回到任务运维中心的任务列表页面，支持针对单个任务流设置基线，也可以批量选择任务流设置

基线，但需要注意的是，只有调度周期为天的任务才可挂载基线，下拉列表中选择已经创建好的基线。

任务挂载在基线上操作完成之后，返回任务运维中心主页面，在报警模块—基线运维可以查看当前基线所关联的任

务的执行情况，使用说明可详细查看如何基于任务挂载的基线来找到预计完成时间较晚的任务实例。
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点击基线运维列表中的基线诊断，进入基线诊断的详情页面，展示基线的基本信息，包括基线状态、破线时间、预

计完成时间等内容，同时展示基线相关的异常任务实例，此处的实例清单指的是挂载在当前基线上的任务和所有上

游依赖任务对应的异常实例列表，点击实例ID或者任务名称，会分别跳转到周期实例运维列表以及任务列表页面(值

班人员若发现此处存在记录，需要尽快及时进行处理)。

基线诊断详情页面中尤为重要的是会展示当前基线的关键路径，图中会展示当前基线上挂载的任务中，在对应业务

日期下，预计完成时间最晚的任务的上游关键路径，针对上游追溯的原则是，取所依赖的上游任务实例中，预计完

成时间最晚的任务，一直会最早追溯到昨天的实例。

关键路径图中展示内容包含结束时间、平均结束时间、运行时长和平均运行时长。鼠标移至右上角参数说明，可查

看对于运行时长、平均运行时长、结束时间、平均结束时间等内容的详细说明。
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鼠标移至关键路径的图中，可呈现挂载在当前基线下的任务的结束时间、运行时长等内容。关键路径线路图中，定

时计算当前基线上的预计产出时间最晚的任务实例的上游关键路径，辅助值班人员定位到影响当前基线产出的关键

上游任务。可结合所有任务的结束时间、平均结束时间、运行时长、平均运行时长4个指标，推测出基线延迟产出的

原因是某个任务的调度时间变晚，还是对应实例的执行时间变长等。

以上在基线任务运维模块，了解了基线诊断相关功能。

在报警模块，还可以查看设置的值班组的信息，可详细查看具体日期下的值班人员配置信息。在报警历史下，承载

了基线的相关报警数据，包括基线报警和基线关联实例时报警。


